
ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลวงั อ าเภอท่าชนะ จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

 

หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรียน 
 1.  เรื่องที่อาจนำมาร้องทุกข์ / ร้องเรียนได้  ต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือ
เสียหาย  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลวัง  ในเรื่องดังต่อไปนี้  
                                1.1  กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

                                1.2  กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ                      

                                1.3  ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 

                                1.4  ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินควร 

                                1.5  กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่  หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

  2. เรื่องที่ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอ่ืน 
 3. การใช้บริการร้องทุกข์ / ร้องเรียน อบต. ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพ่ือ
ยืนยันว่า มีตัวตนจริง 

วิธีการยื่นคำร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

 1.  ใช้ถ้อยคำสุภาพ  และมี 
                           (1)  วนั  เดือน  ปี 
                           (2)  ชือ่  และท่ีอยู่  ของผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
                           (3)  ข้อเท็จจริง  หรือ  พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน / ร้องทุกข์  ได้อย่างชัดเจน
ว่าได้รับ ความเดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร  ต้องการให้แก้ไข  ดำเนินการอย่างไร  หรือ ชี้ช่องทางแจ้ง
เบาะแส   เกี่ ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่  / หน่ วยงาน  อบต. ได้ชัดแจ้ งเพียงพอที่ สามารถ
ดำเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได ้
                           (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถ้ามี) 
  2.  คำร้องทุกข์ / ร้องเรียน  อาจส่งหนังสือโดยตรงเจ้าหน้าที่ธุรการหรือช่องทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ( e-mail ) :  saraban_06840707@dla.go.th 

ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป/ออนไลน์ 
  ช่องทางที่  1  ร้องเรียนด้วยตนเองในวันและเวลาราชการ โดยให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้รับมอบอำนาจ

เดินทางมาร้องเรียน ณ องค์การบริหารส่วนตำบลวัง  อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

     ช่องทางที ่ 2  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 077-274331  

 ช่องทางที่  3  โทรสาร 077-274331 
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     ช่องทางที่  4  ร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยทำเป็นหนังสือส่งมาที่ : 26 หมู่ที่3 องค์การบริหารส่วน   
      ตำบลวัง อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

     ช่องทางที ่ 5  ร้องเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ( e-mail ) :  saraban_06840707@dla.go.th 

     ช่องทางที ่ 6  ร้องเรียนผ่านทาง Facebook : อบต.วัง อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

 

 

    

 

 

 

 

   ช่องทางท่ี  7  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซตห์ลัก www.wang.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.wang.go.th/
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ช่องทางท่ี 8 แบบฟอร์ออนไลน์ Google from https://www.wang.go.th/front/menu/53/97 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางท่ี 9  ทางตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ตู้แสดงความคิดเห็น ซึ่งติดอยู่หน้าที่ทำการองค์การบริหาร
     ส่วนตำบลวัง 

 

   

 

    
 
 
 
 
 

 
 ช่องทางท่ี 10  สายด่วนผู้บริหาร นายสมมารถ ช่วยรักษา นายกองค์การบริหารส่วนตำบลวัง  
                               เบอร์ติดต่อ  089-593-8674 

 

 

https://www.wang.go.th/front/menu/53/97

